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IMPERATIVO DEL CAMBIO
“CULTURA JUSTA”

Industria  Aeronáutica enfrenta cambio cultural 
en pos de mejora de la Seguridad Operacional  
instrumentada por  la implementación de:

• PROGRAMA DE  SEGURIDAD DEL ESTADO  
(SSP). Para los entes reguladores

• SISTEMA DE GESTIÓN DE  LA SEGURIDAD
(SMS). Para los prestatarios de servicios

Fundamentan su funcionamiento en flujo 
efectivo de la información
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PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL SSP

Conjunto integrado de reglamentos actividades 
encaminados a mejorar la seguridad 
operacional. Lo integran los siguientes 
componentes:

1.Legislación, Políticas y Procedimientos.
2.Gestión de Riesgos.
3.Aseguramiento de la Seguridad
4.Actividades de Promoción
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PRINCIPIOS DEL FUNCIONAMIENTO 
DEL SMS Y SSP

Flujo efectivo de la información sobre peligros, 
elemento vital para la evaluación contínua de 
la seguridad operacional y la corrección de 
deficiencias.

Se  requiere “tutelar “en legislaciones 
aeronáuticas sistemas de notificación 
abiertos que protejan fuentes de información 
para lograr flujo efectivo
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TRIGÉSIMO QUINTA ASAMBLEA OACI

• Adoptó la resolución A 36‐9 Protección de la
Información obtenida por medio de sistemas
de recopilación y procesamiento de datos de
seguridad operacional.

• Métodos tradicionales para controlar riegos
de seguridad a un nivel aceptable se hacen
menos eficaces, necesidad de nuevos
planteamientos.
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MODELO TRADICIONAL DEBE 
MODIFICARSE

Nuevo enfoque de CULTURA JUSTA  modifica 
modelo tradicional de confrontación entre el 
Estado y la Industria, por criterios basados en 
sistemas estructurados para la recolección, 
análisis y difusión en forma sistémica de  
información sobre seguridad operacional 
dentro de un ambiente de notificación abierta 
que sea utilizada para efectos de prevención
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ENMIENDAS A LOS ANEXOS PARA 
INCORPORAR SSP Y SMS

• Anexo 1: Licencias al Personal
• Anexo  6: Parte 1 Operación de  Aeronaves, 
parte 3 Operación de Aeronaves:Helicopteros

• Anexo 8: Aeronavegabilidad.
• Anexo 11: Servicio de Transito Aéreo.
• Anexo  14:  Aeródromos Vol 1

OBLIGATORIEDAD DE IMPLEMENTACIÓN
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TIPOS DE INFORMACIÓN A PROTEGER 

• Información Reactiva: Acontecimientos que ya 
ocurrieron tales como Accidentes e Incidentes (anexo 
13) modelo tradicional

• Información pro‐activa: obtenida a través del 
análisis de las actividades de las organizaciones como 
auditorías, encuestas, inspecciones e informes 
voluntarios.

• Información Predictiva Documenta la performance 
del sistema que ocurre en el tiempo real en las 
operaciones diarias con el fin de evitar problemas 
futuros Ej: Programas de recolección y análisis de 
datos de vuelo como FDA O FOQA 8



REFORMAS DE PROTECCION A LA 
INFORMACION

El Grupo Regional sobre Seguridad
Operacional‐Panamericano (RASG‐PA)
desarrollo un modelo de propuesta de
enmienda a las legislaciones internas como
una forma de apoyo a los Estados QUE DEBEN
DE IMPLEMENTAR ESOS CAMBIOS ES UNA
GUIA DE LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES
NECESARIOS QUE DEBE CONTEMPLAR LA
LEGISLACION 9



MEDIDAS DE SALVAGUARDIA DE LA 
INFORMACION

La protección a las fuentes de información   es 
posible jurídicamente dentro de ciertos 
parámetros circunscritos  para la efectividad 
del SSP y SMS.

Al ser fuente de información que pudiesen 
derivar en el establecimiento de 
responsabilidades para fines distintos  a la 
seguridad operacional deben de tipificarse 
medidas de salvaguardia y regímenes de 
excepción que permitan el libre flujo de 
información.
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MODELO DE PROPUESTA LEGISLATIVA 

• Se introduce como un capitulo independiente 
a la ley de Aviación Civil del Estado. (Modelo 
guía para los Estados).

• Fue revisada por distintos sectores incluyendo 
especialistas jurídicos de la Industria AIRBUS Y 
BOEING.

• Los Estados cuentan con un solido proyecto 
que deben de incorporar dentro de su sistema
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PROTECCION DE LAS FUENTES DE 
INFORMACION Y SU USO,OBTENIDA 
POR MEDIO DE RECOPILICACION Y 
PRCESAMIENTO DE DATOS SOBRE 

SEGURIDAD OPERACIONAL
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El proyecto tiene 25 artículos que 
tutelan

• Articulo 1 NATURALEZA
• Articulo 2 OBJETIVO
• Artículo 3 AMBITO DE APLICACIÓN
• Artículo 4 USO APROPIADO DE LA 
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

• Artículo 5 PRINCIPIOS.
• Artículo 6 SISTEMA DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL.
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El proyecto tiene 25 artículos que 
tutelan

Artículo 7 DEBERES DEL ESTADO.
Artículo 8 COMPETENCIAS DEL ESTADO.
Artículo 9 EXCEPCIONES AL PRINCIPIO DE 
CONFIDENCIALIDAD.
Artículo 10 MEDIDAS DE SALVAGUARDIA.
Artículo 11 MEDIDAS DE SALVAGUARDIA A 
TECEROS.
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El proyecto tiene 25 artículos que 
tutelan

• Articulo 12 REGIMEN DE EXCEPCION DE 
RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

• Articulo 13  DE LAS GRAVACIONES DE DATOS 
DE VUELO

• Artículo 14 MEDIDAS DE SALVAGUARDIA DE 
EMPLEADOS

• Artículo 15 ACUERDOS CON EL EXPLOTADOR 
PROVEEDOR DE SERVICIOS AEREOS O 
FABRICANTE DE EQUIPO AERONAUTICO

15



El proyecto tiene 25 artículos que 
tutelan

• Articulo 16  PROTECCION DE INFORMACION 
DE LOS ACUERDOS

• Articulo 17 EXCEPCION DE 
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ACUERDOS

• Artículo 18 INFORMES VOLUNTARIOS
• Artículo 19  ADMINISTRACION DE INFORMES 
VOLUNTARIOS

• Artículo 20  CONFIDENCIALIDAD DE LOS 
INFORMES VOLUNTARIOS.
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El proyecto tiene 25 artículos que 
tutelan

• Artículo 21 DEL USO DE LA INFORMACION DE 
SEGURIDAD OPERACIONAL.

• Artículo 22 DIVULGACION DE LA 
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD 
OPERACIONAL ENTRE LOS ESTADOS.

• Artículo 23 PROTECCION AL INFORMANTE 
VOLUNTARIO.

• Articulo 24 PROTECCION AL TRABAJADOR
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El proyecto tiene 25 artículos que 
tutelan

• Artículo 25 MECANISMOS DE INFORMES 
VOLUNTARIOS
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LA RESPONSABILIDAD EN 
AVIACIÓN

• La responsabilidad en aviación a sido
limitada, como respuesta a la teoría del
riesgo adquirido.

• El transporte aéreo puede generar daños y en
consecuencia responsabilidades. sin que
medie ninguna conducta culposa o dolosa

• Anexo 13 investigación se realiza desde un
prisma reactivo.
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CONCLUSIONES

1. Estas reformas implican un nuevo paradigma 
que encierra cambios a los conceptos de 
responsabilidad en un proceso evolutivo 
hacia preservar el mejoramiento de la 
seguridad operacional  como un valor 
jurídico tutelado por los Estados de Derecho.

2. Solamente mediante reformas a nivel 
legislativo protegiendo las fuentes de 
información de todos los actores que 
intervienen en las operaciones, será posible 
el cumplimiento del SMS y SSP 20


